EnTeCo - Mail und Messaging

Die Lésung mit Mimosa NearPoint™

Die perfekte IT-Management L6sung

Durch die stetige zunehmende E-Mail Kommunikation und die damit einhergehende wachsen-
de Datenansammlung wird es notwendig eine geeignete Softwareldsung zur Verwaltung und
Archivierung dieser Daten einzusetzen unter Beriicksichtigung aller gesetzlichen Vorgaben.

Mit Mimosa NearPoint™ von Iron Mountain Digital bieten wir lhnen eine integrierte Losung
fur das Exchange-Datenmanagement mit umfangreichen Mehrwerten und Funktionalitaten
an. NearPoint™ kennzeichnet sich dadurch aus, dass es als einzige Lésung am Markt unter
Nutzung von Standard Microsoft®-Technologien die Themen Backup, Restore, Disaster Reco-
very, E-Mail-Archivierung und Datenmanagement fiir Microsoft Exchange™ zusammengefasst
in einer einzigen Losungssuite adressiert.

Mimosa NearPoint™ Microsoft Exchange Server

= Vollstandige Aufzeichnung von Content - Sammlungen aller Exchange-Daten (Nachrich-
ten, Anhédnge, an/von, cc/bcc, Elementhistorie, Kalendereintrage, Aufgaben, Kontakte,
etc.) ohne Spuren auf dem Exchange Server

= Continuous Application Shadowing zeichnet Exchange-Logfiles auf, sobald diese an die
Festplatte gesendet werden und speichert sie “off Host” auf NearPoint ab. So wird die
Backup-Kopie vor Beschadigung und Veranderung geschitzt. Der gesamte aus den Log-
files extrahierte Content wird indiziert und auf einer Single Instance Storage abgelegt

= Smart Extract - Automatische Verarbeitung von Daten flr die Archivierung. Der erste
Schritt der Smart Message Extraction ist die Aufteilung jeder einzelnen Nachricht in ihre
Hauptbestandteile: Header, Body und Anhang. Jeder Teil wird indiziert, komprimiert und
in NTFS abgespeichert, wobei alle Metadaten in einer SQL Datenbank abgelegt werden

= One-Pass Protection ist die Kombination aus Continuous Application Shadowing und
Smart Extract, wodurch die Exchange-Daten einmal aufgezeichnet und off-host aufbe-
reitet werden. Ein mehrfaches Abrufen vom Exchange-Server ist dabei nicht erforderlich
(z.B. MAPI).
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Professionalitat, Flexibilitdt und Know-
How sind die Qualitatsmerkmale, wel-
che die EnTeCo GmbH als erfolgreiches
Dienstleistungsunternehmen im Be-
reich der Informationstechnologie (IT)

auszeichnen.

Unser Servicespektrum umfasst Bera-
tung und Projektmanagement, Anwen-
dungsentwicklung, Schulungen sowie
operative Unterstltzung in aktuellen
IT-Themen.

Ihre Vorteile

= Vollstandige Aufzeichnung und
Compliance ohne Einfluss auf
Exchange

= VSS-basierte, vollstdndige Kopie
der Exchange-Information
ohne jeglichen Einfluss auf den
Exchange-Server schiitzt die
Backup-Kopie vor Beschaddigung

= Keine Agenten erforderlich -
dies beschleunigt Umsetzung
und Amortisierungszeit

= Erlaubt die Aufbereitung von
Informationen fiir den voll-
standigen Off-Host-Betrieb und
die vollstandige Entlastung der
Exchange-Server

= Ermoglicht NearPoint™ die
Archivierung und Speicherung
in einer einzigen Lésung ohne
Belastung des Exchange-Servers

= Schnelle Untersuchungen dank
vollstandigem Nachvollzie-
hen des Zusammenhangs der
Useraktivitdten sowie dank
vollstandiger Aufzeichnung aller
Useraktivitaten
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Mimosa NearPoint™ Microsoft Exchange Server

= NearPoint zeichnet eine vollstdndige Kopie der Exchange Datenbank auf, einschlieRlich
aller Handlungen, die an einem Element vorgenommen wurden, z.B. Léschen oder Ver-
schieben in einen Ordner

= MAPI-Archivierung fir selektive Aufzeichnung
= Nahtloser Zugang zu Content tiber Outlook und OWA
« Offline-Zugang zu Content Gber Archiv-Cache

= Vereinheitlichte Suche von aktivem und archiviertem Content durch Integration mit
Windows Desktop Search (WDS)

= Archivierung o6ffentlicher Ordner - durchgdngiger Datenschutz fir 6ffentliche Ordner
unter Beibehaltung der Ordnerberechtigungen wahrend der Archivierung und Wieder-
herstellung auf Ordner-Ebene

« Unterstiitzung fiir Managed Folders - NearPoint Glbernimmt die Managed Folders-Struk-
tur von Exchange 2007 sowie alle zugeordneten Metadaten und Richtlinien fiir die be-
treffenden Ordner

= NearPoint speichert einen Volltext-Index aller E-Mails, Instant Messages, Anhédnge des
Dateisystem-Content sowie anderen archivierten Contents und ermdoglicht so die eDis-
covery-Suche fiir Enduser. NearPoint unterstiitzt ilber 100 Dokumententypen, darunter
TIFF, PDF und alle MS Office-Dateien

= NearPoint bietet Deduplikation auf Dateiebene (iber den gesamten archivierten Con-
tent, unabhangig von der Quelle (z.B. Nachrichten, Anhange, Dateisystemdokumente
etc.)

Unsere Leistungen

= Konzeption Erfassung aller Ziele und Implementierung einer optimalen Strategie fur
ihr Unternehmen.

= Installation Losungssuite inklusive aller notwendigen Einstellungen und Anpassung
far ihr Unternehmen.

= Betrieb Gewahrleistung eines reibungslosen Betriebs.
= Wartung Entsprechend des vereinbarten Service Level Agreements.
« Updates Automatische Updates und stetige Kontrolle der aktuellen Version, so

dass Sie immer auf dem aktuellsten Stand sind.

= Monitoring Kontinuierliche Uberwachung aller Funktionen und Prozesse.

Unsere Servicevertrage

Auf Wunsch kénnen Sie mit uns einen fiir Sie individuell angepassten Servicevertrag abschlie-
Ren, wodurch wir Ihnen gewahrleisten, dass Ihr System innerhalb des vereinbarten Zeitraums
wieder einsatzfahig ist. In einem Gesprach erldutern wir lhnen jederzeit die verschiedenen
Moglichkeiten und Konzepte.

EnTeCo GmbH
Fr-W.-Raiffeisenstrale 5 Telefon +49 (0) 7121 58561-0 info@enteco-gmbh.de
72770 Reutlingen Fax +49 (0) 7121 58561-20 www.enteco-gmbh.de

Weitere Vorteile

Reduziert die Spuren auf dem
Speicher, indem Unternehmen
einzelne Mailboxen oder E-
Mails von Filialen aufzeichnen-
kénnen, ohne eine vollstandige
Shadow Copy speichern zu
mussen

Hohere Produktivitat, da

die User Uber die gewohnte
Schnittstelle und mit intakter
Ordnerhierarchie auf Content
zugreifen kénnen

Erhélt die Userproduktivitat
durch Zugang zu Archiv-Content
auch ohne Netzwerkverbindung

Schnellere Suche fiir User durch
Rickgabe integrierter Ergebnis-
se aus aktiven Exchange-Daten
und Archivdaten

Ermoglicht schnelles Recovery
von Informationen in 6ffentli-
chen Ordnern durch Aufzeich-
nung einer vollstandigen Kopie
aller Daten; konsequente An-
wendung von Aufbewahrungs-
richtlinien auf alle E-Mails

Sichert die Erfillung der Aufbe-
wahrungsrichtlinien und maxi-
miert den Nutzen der Exchange
2007-Funktionalitat

Erlaubt schnellen Zugriff
und eDiscovery-Suche durch
Enduser. Zur Optimierung
der Systemleistung wird die
gesamte Indizierung off-host
durchgefiihrt

Single Instance Storage
reduziert das zu speichernde
Contentvolumen um geschatzte
30-40% und erhoht zudem die
Effizienz von eDiscovery, da
doppelt vorhandene Dokumen-
te nur einmal Gberprift werden
(man stelle sich vor, wie lange
es dauert, ein und das selbe
Dokument in 500 Mailboxen zu
Uberprifen)
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